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Descripcidon de la Buena Practica Universitaria

A. Resumen Ejecutivo

» Titulo de la BPU: Uso del e-learning para la formacion de cuadros técnicos

en autoevaluacion.

= Nombre de la Universidad que la implementa: Pontificia Universidad

Catolica del Peru.

= Ubicacion (Departamento y provincia): Avenida Universitaria cuadra 18

s/n, San Miguel, Lima.

= Beneficio para los beneficiarios directos:

1)

2)

Mayor eficiencia del proceso de capacitacién de docentes de Educacion
Superior, en temas de gestién de la calidad y evaluacién.

Mejora de la metodologia y modelo de autoevaluacion PUCP, a través
de la implementacién de nuestros Instrumentos en 50 instituciones de
educacion superior de América Latina y El Caribe.

Creacién de cuadros técnicos de docentes en la PUCP y oftras
instituciones de educacion superior (IES) participantes del curso virtual,
que implementaron y contindan implementando el proceso de
autoevaluacion.

Posibilidades de intercambio de buenas practicas en procesos de
evaluacion con otras universidades de Latinoamérica a través del
Campus virtual PUCP.

= Descripcién del problema a resolver:

Reconociendo que la mejora de la educacion se apoya en la capacidad de las

instituciones y sus actores, para implementar procesos de evaluacion y gestion

de la calidad, la PUCP buscé atender la necesidad de preparar a los docentes

para responder a este reto y a las demandas de los Sistemas Nacionales de

Acreditacion, creados recientemente en nuestra region.

Las necesidades especificas que se buscaron atender fueron las siguientes:



1) Mejorar la eficiencia de nuestros procesos de capacitacion en
evaluacion, haciendo uso del e-learning para formar cuadros técnicos de
docentes que lideren procesos de autoevaluacion y acreditacion en las

especialidades de la PUCP.

2) Fortalecer las capacidades de otras IES, para que implementen

procesos de autoevaluacidn para mejorar la calidad de su formacion.

3) Contribuir al fortalecimiento de redes interinstitucionales que no se
limiten a la transmision de conceptos tedricos, sino que inicien un
intercambio real de herramientas y buenas practicas en evaluacién y

gestion de la calidad.

Descripcion de la BPU:

Entre los afios 2000 y 2004, la autoevaluacion en la PUCP se realizaba con
el acompafiamiento de un miembro de la Direccion Académica de
Planeamiento y Evaluacion (DAPE) como facilitador del proceso en cada

carrera.

Este procedimiento fue importante pues permiti6 ganar experiencia directa
sobre el proceso e identificar condiciones favorables y desfavorables que
afectaban el desarrollo del mismo. Sin embargo, fue demandante en

términos del tiempo y trabajo individualizado que requeria.

El 2004 fue un afio clave pues se discutia el proyecto de Ley de
acreditacion que regiria en nuestro pais y los esfuerzos se centraron en

preparar a la PUCP para la acreditacion.

Ello nos llevdo a repensar nuestro procedimiento de capacitacion para
mejorar su eficiencia y validar nuestra propuesta metodoldgica, para
preparar a la PUCP y otras IES a enfrentar el reto de la acreditacién. Se

opt6é por utilizar las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién



para apoyar el proceso de autoevaluacion a través de un curso virtual' en el
2005.

La propuesta metodologica del curso, basada en el autoaprendizaje a
través de materiales multimedia y la implementacion del proceso de
autoevaluacion a través de un seguimiento virtual, fue innovadora vy
respondié a la necesidad de conformar equipos técnicos que dominaran
tanto la teoria como la practica, pues los cursos existentes al momento se

limitaban a la transmision de contenidos.

El curso conté con la participacion de 186 personas, en su mayoria
autoridades académicas y miembros de oficinas de evaluacion y calidad en
IES y Ministerios de Educacion. En 7 meses logramos formar cuadros
técnicos en autoevaluacién en 55 IES en Peru (23), Bolivia (11), Nicaragua
(6), Paraguay (6), Guatemala (5) y El Salvador (4), que implementaron el
proceso.

Actualmente, las carreras de Ingenieria de la PUCP han iniciado el proceso
de acreditacion y éste esta siendo liderado por los equipos que se

conformaron durante el curso.
En otras IES se han formado oficinas de evaluacion y planeamiento y
muchas de las personas que completaron el curso se encuentran liderando

los procesos de autoevaluacién y acreditacion.

Impacto alcanzado

El curso de autoevaluacion logré implementarse en 50 instituciones de

educacioén superior de América Latina.

Las siguientes carreras de la PUCP conformaron equipos de autoevaluacion e

implementaron el proceso:

VEl curso recibio el primer puesto en el Il Concurso de Fondo Semilla para la transformacion de contenidos en la
modalidad virtual, de la Red Global para el Aprendizaje de América Latina y el Caribe (GDLN-Lac), del Banco Mundial.



Institucion Carreras

PUCP

Ing. Electrénica
Ing. Informatica
Ing. Industrial

Ing. Mecanica

o kw0 DdNd =

Comunicaciones

A continuacion se presenta un cuadro que detalla la participacion de las

instituciones en el curso:

Pais

Institucion

# de participantes

Peru

PUCP

14

Universidad Ricardo Palma

2

Instituto Superior Tecnoldgico Publico José Pardo

N

Universidad Ricardo Palma

Instituto Superior Tecnolégico Publico José Pardo

ISP Privado Calidad en Redes de Aprendizaje

Instituto Pedagégico Nacional Monterrico

ISP Maria Auxiliadora

Instituto Pedagdgico Nacional Monterrico

Instituto Superior Tec. Privado Abaco

Instituto Superior Estudios Teoldgicos Juan XXIII

Instituto Superior Tecnolégico A. Raymondi

Instituto Superior Pedagogico Privado Paulo VI

IESP Chamina de Marianistas

Instituto Superior Tecnolégico Aparicio Pomares

Ministerio de Educacién

Universidad Privada de Tacna

Universidad de Lima

Universidad Nacional Federico Villarreal

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién

Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica

Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle

Universidad Nacional Agraria La Molina
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Total

23
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Pais Institucion # de participantes
Guatemala | Universidad Rafael Landivar (URL) 12
Programa Especial para Seguridad Alimentaria (PESA) 1
Universidad San Carlos de Guatemala 1
Universidad del Valle de Guatemala 1
Universidad Panamericana 3
Total 5 18
Pais Institucion # de participantes
Paraguay Universidad Catdlica Asuncion 5
1
Universidad Nacional del Este
Universidad Catdlica Carapegua 2
Profesor Universidad Catélica Encarnacién /
Profesor Universidad Catdlica Concepcion 2
Universidad Nacional de Encarnacién 4
Total 21
6
Pais Institucion # de participantes
El Salvador Universidad Don Bosco 5
Universidad Dr. Jose Matias Delgado 16
Universidad Francisco Gavidia 3
Universidad Catdlica de Occidente 3
Total 4 27
Pais Institucion # de participantes
Nicaragua ULAM 5
UCA 2
UPOLI 14
UNA 13
UNI
URACCAN
Total 6 42




Principales actores involucrados

1) Equipo encargado del disefo e implementacién del curso:

DAPE: Carlos Fosca (Ingeniero Mecanico), Director y experto tematico.
Lorena Landeo (Psicéloga Educacional) y Karima Wanuz (Educadora),
asistentes del area de evaluacién, coordinadoras académicas del curso,
encargadas del disefio instruccional y expertas tematicas. Milagros
Arakaki (Psicologa Educacional), Paula Maguifia (Antropéloga),
asistentes del area de evaluacion y planeamiento respectivamente,
expertas tematicas y tutoras del curso. Mariella Andrade (Educadora) y
Teresa Nakano (Psicéloga Educacional), asistentes del area de
evaluacion y planeamiento respectivamente y tutoras del curso.

Instituto para la Calidad (IC): José Carlos Flores (Ingeniero Industrial),
Director del IC. Luis Negron (Ingeniero Industrial), jefe del area de
capacitacion y coordinador administrativo del curso.

PUCP Virtual: Yrene Pardo (Educadora), Patricia Ugaz (Contadora),
José Purizaca (Comunicador) y Manolo Vergara (Ingeniero Mecanico),
asistentes, encargados de los aspectos técnicos del disefio virtual,
materiales multimedia y la revision pedagdgica de los materiales y las
actividades. Carol Rivero (Psicéloga) asistente y tutora del curso.
GDLN-Lac: Milagrito Montenegro (Abogada) Directora de la red Global

para el Aprendizaje de América Latina y El Caribe, del Banco Mundial.

2) Aliados del sector publico, sector privado y/o sociedad civil que

contribuyeron con la implementacion del curso:

Red Global para el Aprendizaje de América Latina y El Caribe, del Banco
Mundial, que apoyo con el financiamiento al desarrollo del curso.
Directores de los Centros GDLN en Bolivia, El Salvador, Guatemala,
Nicaragua y Paraguay, que coordinaron con Peru la difusion del curso y
la transmision de las videoconferencias.

Especialistas internacionales en el area de evaluacion: Jaques L ecuyer,
presidente de la Comision de Evaluacion de Institutos de Educacién
Superior de Canada; Raul Atria, consultor del Consejo Superior de
Educacion y de la Comision Nacional de Acreditacion de Chile y

Fernando Ocampo, Presidente de la Agencia de acreditacion de carreras



de Ingenieria en México (CACEI), quienes fueron invitados a la PUCP

para realizar conferencias para nuestras autoridades y docentes, las

mismas que fueron transmitidas via videoconferencia a los paises

participantes del curso.

Aliados del sector publico, sector privado y/o sociedad civil que

contribuyeron con la difusién del curso:

= Ministerio de Educacion

=  Asamblea Nacional de Rectores

» Grupo de Iniciativas para la Calidad de la Educacién Superior (GICES)

= Datos de Contacto

Nombre: Lorena Landeo Schenone

Cargo: Asistente del area de Evaluacién de la Direccion
Académica de Planeamiento y Evaluacion de la PUCP

Correo electrénico: landeo.lv@pucp.edu.pe

Teléfono: 626 2132

Fax: 626 2868

Web: www.pucp.edu.pe/dape



B. Explicacion de la Buena Practica

Descripcion

El curso virtual buscé fortalecer las capacidades de profesionales del campo de
la educacion superior, para formar cuadros técnicos con los conocimientos
necesarios para iniciar la implementacion de procesos de autoevaluacion de

carreras.

Los grupos de participantes seleccionaron una carrera ofrecida por su
institucion e implementaron el proceso de autoevaluacion para analizar 1
aspecto de la misma y plantear un plan de mejora. Este proceso fue
monitoreado por un tutor especialista en evaluacion y se apoyo en los
materiales didacticos y metodologia de autoevaluacion desarrollada por la
DAPE.

El programa fue implementado en el 2005 y las mejoras identificadas a nivel del
modelo de autoevaluacion propuesto, sus herramientas y la metodologia del
curso estan siendo mejoradas en el 2006. A partir del 2007 el curso virtual de
autoevaluacion se implementara dentro de la PUCP para seguir formando a los
equipos técnicos que lideraran los procesos de evaluacion y acreditacion de
carreras y a nivel externo para contribuir con la formacién de capacidades en
otras IES.

El programa virtual se desarrolld en un periodo de 7 meses e implicé una
dedicacion a medio tiempo de 2 coordinadoras académicas encargadas del
disefio instruccional del curso y 2 horas semanales de 5 especialistas en
evaluacion de la DAPE, para sistematizar la experiencia de la PUCP en el
proceso de autoevaluacion, revisar material bibliografico y elaborar materiales
autoinstructivos en los siguientes temas: a) calidad y evaluacion, b) aspectos
tedricos y practicos de la autoevaluacion, c)informacién e indicadores, d)
estrategias de entrada para iniciar procesos de autoevaluacion y e) disefio de

planes de mejora.
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El periodo de implementacién fue de 7 meses e implicé una dedicacién de
medio tiempo de una coordinadora académica y 6 horas semanales por parte
de 6 tutores virtuales, que monitorearon a un promedio de 12 equipos

compuestos por 3-5 personas cada uno.

Nuestra principal herramienta pedagogica fue el campus virtual PUCP,
plataforma informatica que permitié el alojamiento de los materiales didacticos
(materiales autoinstructivos y videoconferencias) y la comunicacién continua
con los participantes a través del correo electronico, chat y foros de discusion.
Este medio permitié asimismo la interaccién entre participantes de diferentes
instituciones y paises, lo que enriquecio el trabajo y permiti6 compartir

experiencias provenientes de contextos diversos.

NOTA: Ver resumen ejecutivo pg.8 para identificar al equipo encargado del
disefio e implementacion de la buena practica, asi como los aliados externos a

la PUCP que colaboraron con la implementacion.

Logros
= Se logré sistematizar la experiencia de la PUCP en autoevaluacion (1997-

2004) y elaborar una metodologia de facil aplicacidén para iniciar procesos
de mejora, con apoyo de material multimedia y sesiones virtuales para

facilitar la comprension del proceso.

= Se logré monitorear el proceso de autoevaluacién en 55 instituciones, entre

universidades e institutos superiores de la region. Ver resumen ejecutivo

pg.6.

= EI 100% de participantes de la PUCP y el 80% de los participantes de las
demas instituciones, logré el objetivo del curso: implementar un proceso de
autoevaluacién para 1 aspecto de la carrera, disefiar un plan de mejora y

redactar un informe de autoevaluacion.
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A partir de la implementacion del curso, se identifico la utilidad de la
metodologia de autoevaluacidon desarrollada y las oportunidades de mejora

en términos del modelo e instrumentos.

El e-learning y tutoria a distancia resultaron ser medios viables para
potenciar el aprendizaje del proceso de autoevaluacion y facilitaron la
conformacién de equipos de autoevaluacion en las instituciones

participantes.

Dificultades

Uno de los principales desafios que se encontraron fue lidiar con la
diversidad de contextos que enmarcaron el proceso de autoevaluacion. Si
bien la metodologia fue lo suficientemente flexible para evaluar programas
universitarios y no universitarios, las particularidades de las instituciones no
necesariamente se vieron reflejadas en el modelo de autoevaluaciéon. El
peligro que se corrié fue que las instituciones adoptaran los estandares de
la PUCP como un unico parametro referente, cuando lo que se espera es
que las instituciones se evaluen respondiendo a su mision y perfiles de
egreso establecidos para sus programas. ElI actual modelo de
autoevaluacioén refuerza la necesidad de contemplar tanto la mision de la
institucion como las necesidades de las partes interesadas, para evaluar la
respuesta de los programas en términos de resultados y satisfaccion y

fomentar la diversificacion del sistema.

Con relacion al 20% de participantes que no lograron el objetivo del curso,

se identificaron las siguientes causas:

a) Falta de un equipo de apoyo para implementar el proceso de
autoevaluacion. Aquellos participantes que trabajaron de manera
individual no pudieron completar los objetivos del curso, dada la
naturaleza del proceso de autoevaluacion que es participativo y la carga

de trabajo.

12



b) Falta de manejo de herramientas virtuales, lo que desmotivé a un
nuamero de docentes (4 docentes) a continuar con el curso. Este dato
mostré un aspecto importante que debe ser considerado para potenciar
el e-learning como estrategia de fortalecimiento de las capacidades de
la plana docente: la capacitacién y fomento de actitudes favorables
hacia la incorporacion de las nuevas tecnologias de informacion y

comunicacion a la docencia.

Durante la implementacién del curso se observd que las instituciones al
interior del Peru y en la region, no comparten una terminologia comun tanto
en aspectos curriculares como en calidad. Esto dificulté al inicio la
comprension de determinados términos e implicdé un esfuerzo por parte de
los tutores, para asistir la comprension de los mismos. Se observé que el
compartir un lenguaje comun facilité el trabajo al interior de los equipos, por
lo que se espera trabajar un glosario como parte de los materiales del

Curso.
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C. Impacto de la Buena Practica

Situacion previa
En el afio 2000 se presentod el primer Plan Estratégico de la PUCP, que tuvo

como principal insumo el proceso de autoevaluacién institucional (1997-1999).

Entre los afos 2000 y 2003, de manera voluntaria, algunas carreras
implementaron procesos de autoevaluacion para realizar sus planes

estratégicos, haciendo uso principalmente del diagnéstico FODA.

A partir del 2003, se asume el reto de realizar procesos de autoevaluacion
incorporando criterios internacionales. Sin embargo, este proceso fue
demandante en términos de recursos humanos y tiempo de los docentes y
personal de la DAPE, dando lugar a que un numero reducido de carreras

implementaran el proceso (2).

En el 2005, a partir de la implementacion del curso de autoevaluacién, se
desarrolla una guia metodologica con instrumentos y material de capacitacidn
multimedia para asistir el proceso y 5 carreras inician el proceso, acompanadas

por otras 49 instituciones de educacion superior.

A continuacién se muestra una tabla que detalla la evolucion del proceso de

autoevaluacion en la PUCP, considerando carreras evaluadas y periodos de

tiempo:

2000 - 2003 2003-2004 2005
Psicologia Historia Ing. Electrénica
Ing. Electronica Contabilidad Ing. Informatica
Ing. Mecanica Ing. Industrial
Matematicas Ing. Mecanica
Escultura Comunicaciones
Grabado
Pintura
Disefio Industrial
Disefio Grafico Educacion

14




Geografia

Mejoras o cambios

= El uso de modalidades flexibles de ensefanza-aprendizaje y estrategias del
e-learning a través de tecnologias de la informacién, ha permitido mejorar la
eficiencia de nuestros procesos de capacitacion. Se cuenta actualmente con
una metodologia que combina el uso de materiales multimedia disefiados
especificamente para implementar procesos de autoevaluacién, con la
tutoria virtual que permite realizar el seguimiento a un promedio de 12

equipos de autoevaluacion/carreras al mismo tiempo (60 personas aprox.).

= Se ha potenciado el uso del Campus Virtual, no s6lo como una herramienta
pedagogica que facilita el fortalecimiento de las capacidades de la plana
docente de la PUCP, sino como una herramienta de gestion dirigida a

conformar cuadros técnicos de evaluacidon y monitorear sus avances.

» Se ha mejorado la metodologia y modelo de autoevaluacién PUCP, a través
de los resultados de la implementacion de nuestros Instrumentos en 50
instituciones de educacion superior de América Latina y El Caribe y la

retroinformacién de los participantes.

» E|l uso de la modalidad virtual ha permitido un mayor acceso al
conocimiento por parte de otras instituciones en otras provincias del Peru y
fuera del pais.

» Actualmente se mantiene contacto con las instituciones que participaron en
el curso, a través de nuestra pagina web y un boletin virtual mensual que
tiene como objetivo difundir buenas practicas en evaluacién y planeamiento
de la PUCP.

A continuacion se muestran los avances que se han dado en otras instituciones

que mantienen comunicacion con nosotros via mail (informacion obtenida al

viernes 01 de septiembre del 2006 al correo dape@pucp.edu.pe):

15




Institucion

Avances

Pontificia Universidad Catdlica del Peru (PUCP)
PERU

Las 7 carreras de ingenieria han iniciado el
proceso de acreditacion y las comisiones de
evaluacion estan siendo lideradas por los
participantes del curso de autoevaluacion.

Universidad Privada de Tacna (UPT)
PERU

Se han realizado acciones de sensibilizacion a
las autoridades de la universidad y a los
profesores de todas las Facultades.

Han elaborado un reglamento de
autoevaluacion, que sirve como instrumento de
gestion.

Estan elaborando una guia de autoevaluacion,
tomando como base la guia de la PUCP.
Tienen 3 carreras que estan solicitando iniciar
el proceso en el 2007: Odontologia,
Arquitectura e Ing. de Sistemas.

Univqrsidad José Faustino Sanchez Carriéon
PERU

El informe final del curso de autoevaluacion fue
presentado a la Comisién de Supervisién del
CAFME.

Los participantes del curso han sido
designados por el Rector para presidir el
Comité de Autoevaluacion de la Universidad.

Se ha desarrollado un proyecto de indicadores
que esta siendo revisado por las autoridades
de la institucion.

En Octubre han sido invitados por la ASPEFAM
para exponer en un evento nacional, sobre
auto evaluacion, criterios e indicadores.

Universidad de las Regiones Auténomas de la

Costa Caribe Nicaragiiense (URRACAN)
NICARAGUA

Estan implementando actividades de revision
curricular, haciendo uso del modelo de
autoevaluacion y los materiales desarrollados
para el curso.

Universidad Mayor de San Andrés (UMSA)
BOLIVIA

Estan  implementando el proceso de
autoevaluacion e instrumentos de la DAPE con
la carrera de Economia.

Universidad Rafael Landivar (URL)
GUATEMALA

En noviembre del 2005 se cre6 el
Departamento de Evaluacion y Acreditacion y
Lorena Landeo, coordinadora del curso de
autoevaluacion fue invitada por la URL para dar
un taller de 1 semana para la elaboracion de
modelos de autoevaluacion, indicadores e
instrumentos.

En febrero del 2006 la URL culminé la
elaboracion de su modelo de autoevaluacion
basado en el de la PUCP.

Al momento se han aplicado instrumentos a
alumnos, catedraticos, egresados,
empleadores y administrativos; segun el
modelo URL a las carreras de ingenieria
industrial y administracion de empresas.

Se ha realizado la primera reunién del Consejo
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Consultivo para validar los perfiles
profesionales planteados por la carrera de
Ingenieria Industrial.

= La PUCP ha promovido el intercambio de
buenas practicas entre la URL vy otras
instituciones de educacién superior de Peru.,
En Octubre se ha previsto la visita de Pablo
Moreno, representante de TECSUP para
realizar un taller sobre acreditacion para las
carreras de industrial, mecanica y sistemas.

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua
(UNA)
NICARAGUA

= 7 carreras estan implementando el proceso de
autoevaluacion.

=  Las comisiones conformadas estan siendo
lideradas por los participantes del curso.

Lecciones aprendidas

La incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacién al proceso de
autoevaluacion ha facilitado la capacitacion de la plana docente y se espera
utilizar el Campus virtual PUCP para almacenar informacion util para la
toma de decisiones con relacion a la mejora de las carreras y la
acreditacion. Para ello, sera necesario trabajar con los docentes para

fomentar el uso de las TICS y reforzar una actitud positiva frente a ellas.

El uso del foro virtual no s6lo como actividad de evaluacion, sino como
herramienta de intercambio entre docentes de diferentes instituciones y
paises, ha jugado un rol central en el curso de autoevaluacion y se
recomienda potencia su uso para realizar intercambios de buenas practicas
y resolucion de problemas comunes en materia de mejora de la calidad de

la educacion.

El éxito del curso de autoevaluacidon sugiere que el medio virtual puede ser
una alternativa eficiente para la capacitacion de equipos técnicos de
evaluacion en las distintas instituciones el pais, para enfrentar el reto que
plantea el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacién y Certificacion de
la Calidad de la Educacion en el Peru (SINEACE).
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La mayoria de las IES seleccionaron las dimensiones ligadas al perfil del
egresado, el proceso de ensefianza y aprendizaje y el plan de estudios,
para realizar la autoevaluacién. Esta seleccion indica por un lado que la
mayor parte de informacion de la que se dispone se relaciona con el
proceso formativo, que en el caso del Peru es el central de la universidad.
Por otro lado pone de manifiesto la importancia que adjudican los docentes
a la evaluacion de este proceso. A partir de esta experiencia, la DAPE a
mejorado la coherencia de su modelo al articularlo en torno al logro del perfil
del egresado, es decir que el plan de estudios, proceso de ensefanza y
aprendizaje, docentes, recursos fisicos y financieros se orienten al logro del
perfil. Los resultados del logro del perfil se obtienen entonces, al evaluar las
habilidades y conocimientos adquiridos por los estudiantes y egresados a
través de la consulta a los mismos y sus empleadores. Esta orientacion del
modelo de autoevaluacién permite identificar con mayor facilidad las causas
de las debilidades en la formacion (procesos) y actuar en base a resultados

para mejorar el aprendizaje de los estudiantes y logros de los egresados.

El impacto que ha tenido el curso de autoevaluaciéon en otras instituciones,
en términos de la continuacion de los procesos de autoevaluacion no
hubiese sido posible si sus autoridades no hubiesen estado comprometidas
con el proceso. Gracias a que los participantes fueron en su mayoria
autoridades académicas o designados por las autoridades, el proceso ha

logrado continuidad.

El curso de autoevaluacion permiti6 compartir las practicas de la PUCP y
esta difusidon ha sido valorada por otras instituciones de educacion superior,
fortaleciéndose no sélo la imagen de nuestra institucion, sino las redes con
otras instituciones. El valor de estas redes radica en la posibilidad de
intercambio de buenas practicas y cooperacién, pues nos ha permitido
validar una metodologia de autoevaluacién y mejorar nuestro modelo, al
mismo tiempo que otras instituciones se han beneficiado de nuestra

experiencia.
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